Raport anual pe 2010 pentru Participantii la
Fondul de Pensii Administrat Privat ING

De ce-ar

trebus sa-ti

faci timp
=< sa-l citest/?

Intai si intai pentru ca ai ocazia sa
stii ce se intampla cu banii din
contul tau de pensie administrata
privat.

in al doilea rand, citeste raportul
pentru informatiile complete si
detaliate in ceea ce priveste modul
in care ne-am ocupat de
administrarea banilor tai. Din raport
afli cum ti-am investit banii sau care
este performanta si evolutia
fondului de la lansare pana la finalul
lui 2010.

in plus, mai credem c& e normal s&
stii si care sunt costurile unui astfel
de fond si de unde se deduc ele.

lar in al treilea rand, raportul e un
bun prilej sa-ti reamintim un pic
avantajele pe care le ai prin
participarea la un fond de pensie
administrat privat. De exemplu, un
avantaj ar fi ca toate contributiile
tale se strang intr-un cont al tau,
sinu ,la gramada”. Lucru care
inseamna ca vei avea un venit
suplimentar la pensie. Apoi, nu uita
ca esti protejat financiar: in caz de
invaliditate primesti banii acumulati
in cont. lar in caz de deces, banii se
duc la mostenitorii tai. Ar mai fi de
retinut si ca beneficiezi de
experienta, expertiza si abilitatile
administratorului contului tau,

ING Pensii SAFPAP.
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Evolutia celor
mai importanti

Indlca tOrI La capitolul ,numar de
participanti” suntem in
continua crestere din 2008.

Daca in 2008 am pornit cu
1.368.533 de participanti, in 2010
am ajuns la 1.586.101. Numar cu
care ne-am continuat evolutia
pozitiva pe piata de pensii
administrate privat.

1.586.101

1.538.484

1.368.533

Numar de participanti

Fondul de Pensii Administrat Privat ING
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Activele fondului si Valoarea unitara a activului net
au crescut de la an la an*

intre 31 decembrie 2009 si 1.697,78

31 decembrie 2010, activul

total net al Fondului de Pensii

Administrat Privat ING a crescut

de la 937,97 de miloane de = 937,97
RON la 1.697,78 milioane.

Cresterea de 759,81 mil RON

rezulta atat din intrarile nete .

de contributii, cat si din 321,64
performanta investitionala J

neta a portofoliului.

31/12/08 31/12/09 31/12/10

Active nete (mil. RON)

*Performantele anterioare nu reprezinta o . .
o garantie a realizarilor viitoare. Fondul de Pensii Administrat Privat ING



15,1354

13,111
In aceeasi perioada, valoarea unitara

a activului net a inregistrat o
performanta* de +15,44%, crescand
de la 13,111085 RON la 15,135362 RON.

10,9813

Active nete (mil. RON)
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Fondul de Pensii Administrat Privat ING

Evolufia valorii unitare a activului net
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*Performantele anterioare nu reprezinta o garantie a realizarilor viitoare.



Fondul de Pensii
Administrat
Privat ING,

in date contabile

Informatii privind situatia financiara a Fondului de Pensii

Administrat Privat ING la data de 31.12.2010 mii RON

Elemente de bilant

Active Imobilizate Financiare 1.605.912
Active Circulante 92.734
Active Totale 1.698.646
Capitaluri Proprii 1.697.780
Datorii Totale 866
Pasive Totale 1.698.646
Elemente ale Situatiei Veniturilor si Cheltuielilor

Venituri din activitatea curenta 582.174
Cheltuieli din activitatea curenta 410.913
Profitul din activitatea curenta 171.260
Venituri din activitatea extraordinara 0
Cheltuieli din activitatea extraordinara 0
Profitul sau pierderea din activitatea extraordinara 0
Venituri Totale 582.174
Cheltuieli Totale 410.913
Profitul Exercitiului Financiar 171.260

Politica generala
de investitii a _ )
dat rezultate [[EireeNe

unui profil de risc mediu care asigura in acelasi timp

siguranta, dar si cresterea capitalului investit. In acest
sens investim intr-un mix de instrumente financiare:

titluri de stat, obligatiuni corporative si actiuni si
selectam cele mai potrivite instrumente in interiorul
fiecarei clase de active. Va prezentam in continuare
ce rezultate am inregistrat in anul 2010.



Astfel, la sfarsitul anului 2010, rentabilitatea anualizata a
fondului pe ultimii doi ani a fost de 16,0363%, in timp ce
rentabilitatea medie ponderata a pietei a fost de 15,0991%,
iar rentabilitatea minima a pietei 7,3441%.

Politica de investitii pe fiecare
componenta in parte

Principalele clase de active urmarite de
fond sunt titlurile de stat, obligatiunile si
actiunile, la care se adauga depozitele
bancare pentru managementul
lichiditatilor din fond.

Pe ansamblu, performanta inregistrata de
fond rezultata in urma investirii in
instrumentele cu venit fix, adica titluri de
stat, obligatiuni si depozite a fost
superioara atat ratei inflatiei (7,96%' in
2010), cat si ratelor medii ale dobanzilor
bancare (7,31%? in 2010), dar si randa-
mentului mediu al titlurilor de stat cu
scadenta de 1 an nou emise in 2010 (7%°).

in cazul titlurilor de stat si al obligatiunilor,
performanta a fost imbunatatita prin
operatiuni de vanzari la preturile pietei,
preturi mai mari atat decat cele de la
sfarsitul lui 2009, cat si decat preturile de
cumparare ale instrumentelor respective.
Intre preturile si randamentele
instrumentelor cu venit fix exista o relatie
invers proportionala. Ceea ce explica faptul
ca aprecierea preturilor s-a datorat scaderii
generalizate a randamentelor pe pietele
de obligatiuni din Romania.

lar scaderea randamentelor s-a datorat la
randul ei, in special, imbunatatirii
perceptiei investitorilor fata de tara
noastra in urma disiparii incertitudinilor
politice de la sfarsitul anului 2009 si reluarii
acordului cu FMI, UE si Banca Mondiala.

1. Sursa: www.insse.ro

Acest impact a fost amplificat prin
detinerea in portofoliu a unor instrumente
cu scadente mai lungi, a caror crestere de
pret este superioara unei cresteri aferente
instrumentelor cu scadente mai scurte, in
conditiile unor scaderi identice ale
randamentelor.

in anul 2010, componenta de actiuni a
fondului a avut o performanta de 22%".

Componenta de actiuni a fondului este
investita preponderent in Romania, dar si in
alte tari din regiune, Polonia, Ungaria si
Cehia. La sfarsitul anului 2010, expunerea
portofoliului de actiuni pe companii din
afara tarii era de 41%. Prin expunere
intelegem proportia in care activele sunt
investite intr-un anumit instrument
financiar.

Contributia actiunilor din afara Romaniei la
performanta totala a portofoliului de
actiuni a fost una pozitiva, situatie dovedita
prin faptul ca, in 2010, performanta
indicilor bursieri reprezentativi pentru
Bursa de Valori Bucuresti (BET, BET-FI) a fost
mai mica decat performanta indicilor
reprezentativi pentru bursele din regiune,
cu exceptia Ungariei.

2. Valoare calculata folosind ratele dobanzilor pasive medii bancare valabile pentru operatiunile in RON publicate
de BNR) care au fost convertite in procent pe luna si compuse.

3. Valoare calculata folosind datele publicate de BNR.

4. in valori brute.



Indice Performanta 2010 (moneda locala) Performanta 2010 (RON)
BET® +12,32% +12,32%
BET - FI° -7,98% -7,98%
WIG2 0’ +14,88% +19,99%
BUX® +0,47% +1,39%
PX5° +9,62% +16,59%

in ceea ce priveste alocarea pe tari a
componentei de actiuni, aceasta este
dinamica si este modificata in functie de
asteptarile managerilor de portofoliu
privind perspectivele economice ale pietelor
respective.

De exemplu, in prima parte a anului 2010,
date fiind perspectivele pozitive pe care le
avea Romania comparativ cu regiunea, o
parte semnificativa a portofoliului de
actiuni a fost investita in actiuni emise de
companiile locale. Aceasta strategie a dat
roade in contextul in care, in prima parte a
anului 2010, piata locala a inregistrat cele
mai mari cresteri comparativ cu pietele din
Polonia, Cehia si Ungaria.

in a doua parte a anului, perspectivele
economiei locale au fost umbrite de
contextul socio-politic (masurile de
austeritate anuntate de guvern), context
care a contribuit la luarea deciziei de
modificare a alocarii componentei de
actiuni a fondului. Astfel, in a doua parte a
anului, a crescut expunerea pe companiile
din afara Romaniei (in special, expunerea
pe companiile din Polonia), strategie care a
avut din nou rezultate favorabile.

O contributie pozitiva la performanta
componentei de actiuni a avut-o si alocarea
pe sectoarele economice, in conditiile in
care, in 2010, fondul a urmarit o expunere
mai crescuta pe sectorul energetic si pe cel
de utilitati si a mentinut o expunere mai
redusa pe sectorul bancar. De exemplu,
indicele BET-NG, care reflecta evolutia
companiilor din sectorul energetic si cel de
utilitati, a avut o crestere de aproape 30%
in 2010.

O alta sursa de performanta a rezultat din
expunerea pe companiile mici si mijlocii
(care nu sunt incluse in componenta
indicelui BET), deoarece acestea au avut o
performanta in medie peste cea a
companiilor mari. Ceea ce este vizibil daca
ne uitam si comparam performanta
indicelui BET-C'° cu a indicelui BET in 2010:
+14,60% versus +12,32%.

5. Indicele BET este indicele de referinta al Bursei de
Valori Bucuresti.

6. Indicele BET-FI este un indice sectorial al BVB si
reflecta tendinta de ansamblu a preturilor
fondurilor de investitii financiare (SIF-urilor)
tranzactionate pe piata reglementata BVB.

7. Indicele WIG20 este cel mai reprezentativ indice al
Bursei de Valori din Varsovia.

8. Indicele BUX este indicele de referinta al Bursei de
Valori Budapesta.

9. Indicele PX este indicele oficial al Bursei din Praga.
10.Indicele BET-C reflecta evolutia preturilor tuturor

companiilor listate la Bursa de Valori Bucuresti, cu
exceptia Societatilor de Investitii Financiare.



Portofoliul
de investitii
> la 31.12.2010

Portofoliul de instrumente financiare Valoare RON | Pondere%
Instrumente ale pietei monetare, din care: 485.907.025 28,61%
a. Conturi curente 620.948

b. Depozite in RON si valuta convertibila 91.990.793

c. Titluri de stat cu scadenta mai mica de 1 an 393.295.285 23,15%

Valori mobiliare tranzactionate, din care: 1.212.617.012 71,39%

a. Titluri de stat cu scadenta mai mare de 1 an 790.741.203 46,55%

b. Obligatiuni emise de administratia publica locala 2.041.533
d. Actiuni 251.022.614 14,78%
e. Obligatiuni BERD, BEI, BM 6.823.609 0,40%

Alte instrumente financiare 113.507 0,01%

Total portofoliu 31/12/2010 1.698.637.544 100,00%

Pentru detalii complete despre componenta portofoliului de instrumente financiare al Fondului de Pensii Administrat
Privat ING, va rugam sa accesati http://www.ing.ro/Asigurari-Pensii/Zona_clienti_pf/rapoarte_pensii_pf.html



Trebuie sa vorbim putin si despre
riscurile cu care ne confruntam

_N

Orice fond de pensii administrat privat este supus si
unor riscuri. Cele mai importante categorii de riscuri
pe care le-am gestionat in aceasta perioada sunt
urmatoarele:

Riscul de piata

Este un risc general, care afecteaza orice tip de investitie. Evolutia preturilor instrumentelor
financiare este determinata de tendintele pietelor financiare si de situatia economica a
emitentilor. Emitentii sunt ei insisi afectati de situatia generala a economiei globale si de
conditiile economice si politice existente in tarile in care opereaza. Acest risc nu poate fi
redus prin diversificare. De exemplu, in Romania, riscul de piata este relativ mare.

Riscul specific

Este riscul legat de instrumentele unui anumit emitent. in paralel cu tendintele generale de
pe pietele financiare, valoarea investitiilor poate fi influentata si de evenimente care
afecteaza specific un emitent. Investirea in zone diferite poate reduce riscul specific, dar nici
o diversificare foarte prudenta a investitiilor nu il poate elimina in totalitate.

Riscul de dobanda

Se refera la scaderea valorii de piata a titlurilor si obligatiunilor cu venit fix ca urmare a
cresterii ratelor de dobanda.

Riscul de schimb valutar

Valoarea in RON a investitiilor poate fi afectata de ratele de schimb valutar pentru activele
detinute in alte monede. Chiar daca valoarea activelor respective creste in moneda de baza,
valoarea acestora exprimata in RON poate sa scada daca moneda respectiva se depreciaza
in raport cu leul.

Riscul de credit

Exista posibilitatea ca pentru un titlu sau o obligatiune sa nu se plateasca dobanda sau
principalul la termen, conform conditiilor contractuale. Riscul de credit depinde de calitatea
activelor detinute. Reflectand un risc de credit mai mare, activele de calitate mai scazuta
ofera randamente superioare activelor cu o calitate mai ridicata.



Cum gestionam riscurile

Pentru ca Fondul are un grad de risc mediu,
strategia a fost sa diversificam in mod
prudent portofoliul de investitii, tocmai
pentru a nu depinde in mod excesiv de
performanta specifica a unui activ sau
emitent. In felul acesta am evitat riscul

specific.

Datorita unui sistem informatic performant
de administrare a activelor, specialistii nostri
pot controla in orice moment riscurile si
limitele de expunere pe toate instrumentele
de investitii. Astfel, apropierea de limitele
interne, limitele din Prospect si cele din Lege
este imediat monitorizata si semnalata.

De asemenea, procedurile interne de lucru
favorizeaza protejarea investitiilor.

De exemplu, pentru siguranta, toate
tranzactiile sunt mereu verificate de cel
putin doua persoane. La fel si oportunitatile
de investitii. Sunt verificate si validate cu cel
putin doua semnaturi autorizate.

Costurile administrarii

Fondului de Pensii

Administrat Privat ING

Fondul de Pensii Administrat Privat ING, la

fel ca orice fond de pensii administrat

privat are doua mari categorii de cheltuieli
de administrare: unele suportate de Fond si
altele suportate de participant, care se scad

din contributia fiecarui client.

®©

Cheltuieli suportate de Fondul de Pensii Administrat Privat ING:

a) comisionul de administrare, 0,05% pe luna, aplicat la media activului net total al Fondului.
Acest comision se calculeaza si se inregistreaza zilnic;

b) taxa de auditare a Fondului, in cuantum de 30.000 RON/an, inclusiv TVA. Taxa de auditare se
plateste anual, dupa procesul de auditare a Fondului.

Cheltuieli suportate din contributiile personale ale participantilor:

a) comisionul de administrare de 2,5% din contributiile platite.
Aceasta deducere are loc Tnainte de convertirea contributiilor in unitati de fond;

b) penalitatile de transfer, in cuantum de 5%, procent aplicat activului personal al participantului.
Penalitatile de transfer sunt percepute de Administrator in cazul in care transferul la un alt Fond
de pensii administrat privat se face mai devreme de 2 ani de la data aderarii;

c) tarifele pentru servicii de informare suplimentare, la cerere, furnizate potrivit prevederilor
Legii. Cuantumul tarifelor percepute se va incadra in limitele prevazute de Lege. ING Pensii
SAFPAP nu percepe costuri pentru serviciile de informare suplimentare.



(\ Cum tinem legatura

Oricand ai ceva de intrebat, de lamurit, de sesizat sau chiar de reclamat, ia legatura cu noi.
Ai mai multe variante. Alege-o pe cea care iti este comoda.

Poti sa suni. Oricand intre 09:00 si 18:00 la 9ING sau 021.9464.

Suntem la datorie de luni pana vineri
Poti sa ne dai un mail. La pensii@ing.ro.

Poti sa intri pe site-ul nostru: www.ing.ro/asigurari-pensii

Sau poti sa ne trimiti o scrisoare pe adresa: ING Pensii Societate de Administrare a unui Fond
de Pensii Administrat Privat SA, Str. Costache Negri, nr. 1-5, etaj 2, sector 5, cod postal: 050552,

Bucuresti.

Pentru orice detalii despre pensia ta, intra pe mying.ro si vei gasi

situatia la zi a contului tau. Aici poti sa afli si informatii despre situatia
contributiilor platite, despre comisioanele deduse, despre numarul si
valoarea unitatilor de fond si despre valoarea activului din contul tau.
lar daca iti e cumva neclar extrasul de pensie, intra pe

www.contdepensie.ro sa te lamuresti.

Cum rezolvam
problemele cand apar

Nu aplicam sabloane. Cautam intotdeauna
solutia cea mai potrivita pentru fiecare caz
in parte, astfel incat cel care ne contacteaza
sa nu fie prejudiciat, indiferent daca ne este
client sau nu. Metodele de solutionare sunt
diferite de la caz la caz. Uneori se poate
rezolva totul la telefon. Sau printr-o discutie
deschisa la sediul central al companiei. Sunt
si situatii in care iti trimitem raspunsul la
solicitari printr-o adresa scrisa catre tine sau
prin e-mail.

Avem o echipa de oameni care se ocupa cu
verificarea, investigarea si gasirea solutiilor
potrivite pentru solicitarile tale. Adica te
ajutam sa te lamuresti, chiar daca esti
clientul nostru sau nu.

Indiferent de canalul prin care ne transmiti
solicitarea sau nemultumirea ta (telefon,
e-mail, scrisoare, vizita, prin intermediul
agentului de marketing) noi o vom trata cu
seriozitate si-ti vom raspunde cat de repede
cu putinta. In mod normal termenul nostru
de raspuns este 8 zile calendaristice, insa
facem tot posibilul sa raspundem si mai
repede.



www.mying.ro

Cartea de vizita completa a
Fondului de Pensii
Administrat Privat ING

Administrator:

ING Pensii Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Administrat Privat S.A. (,,ING Pensii
SAFPAP S.A."), cu sediul in strada Costache Negri, numarul 1-5, etajul 2, sectorul 5, Bucuresti,
cod postal 050552.

Membrii Consiliului de Administratie:

Aurelia Acvilina Coman - Presedinte al Consiliului de Administratie
Bram Boon — Administrator

Gilbert Emiel De Graef — Administrator

Marius Daniel Popescu — Director General

Silviu Novac — Director General Adjunct

Actionar majoritar:
ING Continental Europe Holdings BV, societate cu raspundere limitata, care este infiintata si

functioneaza in conformitate cu legile din Olanda. Cota participare la capitalul social:
99.9999987% .

Depozitar:
BRD-GROUPE SOCIETE GENERALE S.A., o institutie de credit din Romania, autorizata de Banca

Nationala a Romaniei, avand sediul social in Bulevardul lon Mihalache, numarul 1-7, sectorul 1,
Bucuresti.

Auditor:

Ernst & Young Assurance Services S.R.L., avand sediul social in strada Dr. lacob Felix, numarul
63-69, etajul 3, sectorul 1, Bucuresti.




