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e Pe segmentul de asigurari de viata primele sase luni din 2010 au reprezentat pentru ING
o perioada de crestere sanatoasa a activitatilor.

- Valoarea activelor financiare in administrare a ajuns la nivelul de 1,927 miliarde RON Ila
sfarsitul lunii iunie 2010, in crestere cu peste 18% fata de aceeasi perioada a anului trecut.

- Volumul primelor brute totale subscrise de ING in prima jumatate a anului a fost de 275,62
milioane RON, in crestere cu 5,5% fata de S1 2009.

- Tendinta pozitiva inregistrata in privinta retentiei clientilor s-a consolidat: numarul total de
contracte rascumparate si reziliate Tn perioada aprilie-iunie s-a Tnjumatatit comparativ cu
intervalul similar din 2009.

- Tn portofoliul de contracte subscrise la ING Asigurdri de Viatd in Q2 2010, categoria
planurilor financiare cu componenta de investitie (reprezentate de doua dintre produsele
ING de tip unit-linked) detine o pondere de 30% (fata de 23% in Q1 2010), fiind urmata de
asigurarile pentru copii (cu pondere de 26%, comparativ cu 28% in Q1 2010) si planurile cu
componenta de economisire (cu o cota de 18% fata de 21% in primele trei luni ale anului).

- Marja de solvabilitate disponibild a ING Asigurari de Viata este de 2,15 fatd de nivelul
minim cerut de lege de 1, iar coeficientul de lichiditate este de 5,70 comparativ cu nivelul
minim cerut (1).

® Pe segmentul de pensii facultative, cele doua fonduri din administrarea ING Asigurari de
Viata au inregistrat evolutii pozitive atat in privinta activelor din administrare, cat si a
numarului de participanti.

- Valoarea activelor nete aferente celor doua fonduri facultative ale ING - ING Clasic si ING
Optim — era de 115,5” milioane RON la 30 iunie 2010, nivel dublu comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent. Astfel, la finele lui iunie 2010, ING Asigurari de Viata detinea pe
piata Pilonului 3 o cota cumulata, in functie de active, de aproape 44% (sursa: CSSPP).

- La acelasi data, cele doua fonduri din administrarea ING cumulau un numar de 77.318" de
participanti, in crestere cu circa 16% fatd de S1 2009 (sursa: CSSPP). in vanzrile noi din
intervalul ianuarie-iunie 2010 se remarca o crestere a ponderii contributiilor individuale.

- Randamentul anualizat™ de la lansare pana la 30 iunie 2010 a fost de 10,54% pentru ING
Clasic!? si 12,73% pentru ING Optim(z), in timp ce randamentul mediu anualizat al tuturor
fondurilor de pensii facultative din piata in acelasi interval a fost de 8,9% @),

e Profitul brut inregistrat de ING Asigurari de Viata la 30 iunie 2010 este in linie cu cel
asumat in buget si reflecta demersurile realizate pentru a oferi clientilor mai multa
valoare.

- La jumatatea anului, ING Asigurari de Viata a obtinut un profit brut de 28,5 milioane RON,
comparativ cu nivelul de 54,9 milioane RON inregistrat in aceeasi perioada a anului




precedent. Rezultatul inregistrat corespunde celui bugetat si a fost influentat de proiectele
complexe desfasurate in acest interval in vederea cresterii beneficiilor oferite clientilor.
Acestea au insemnat reducerea anumitor categorii de taxe la produsele unit-linked, dar si
investitii Tn lansarea de noi produse si servicii pentru clienti si consultantii de asigurare.

e Pe segmentul de pensii administrate privat, ING Pensii SAFPAP marcheaza scaderea
continua a numarului de conturi goale.

- La sfarsitul lunii iunie 2010, Fondul de pensii administrat privat ING detinea active nete de
1,32 miliarde RON(l), un nivel dublu fata de sfarsitul lui iunie 2009 cand valoarea acestora era
de 615 milioane RON; astfel, cota de piata a ING Pensii era de 39,17%Y (sursa: CSSPP) din
piata pensiilor private obligatorii dupa primul semestru 2010.

- La aceeasi data, ING avea 1.642.610" clienti in Pilonul Il, dintre care 95,25% au platit cel
putin o contributie de la inceputul colectrii in sistem (sursa: CSSPP). in ultimul an, procentul
de conturi goale inregistrat de ING a scazut continuu, de la 7% in iunie 2009 la 4,74% in
prezent.

- Performanta anualizatda'™ a investitiilor fondului de pensii obligatorii al ING de la lansare
pana la 30 iunie 2010 a fost de 18,79%(2), fata de 16,6%(3) cat a fost randamentul mediu

5(1)

ponderat al tuturor fondurilor din Pilonul 2 Tn aceeasi perioada.

Asigurari de viata S1 2010 S1 2009

Active financiare in administrare (mld. RON) 1,9 1,6

Prime brute totale subscrise (mil. RON) 275,6 261,4

Beneficii platite pentru pentru evenimente asigurate si contracte ajunse la 25,5 26,9

maturitate (mil. RON)

Prima bruta anualizata medie pentru contractele incheiate in perioada de 1.464 1.233

raportare (RON)

Suma asigurata medie per contract incheiat in perioada de raportare (RON) 44.736 39.128

Pensii facultative — Pilon 3

Active nete din administrare (mil. RON) 115,5 57,5
ING Clasic 37,3 21,2
ING Optim 78,2 36,3

Numar de participanti 77.318 66.651
ING Clasic 23.625 22.064
ING Optim 53.693 44.587

Pensii obligatorii — Pilon 2

Active nete (mil. RON) 1.324 615

Participanti (mil.) 1,64 1,58

Conturi goale (%) 4,74 7




,Prima parte a anului 2010 a fost marcatd de o usoara revenire a
optimismului in randul populatiei, iar acest lucru s-a rasfrant pozitiv si
asupra industriei de asigurari de viata si, implicit, a activitatii ING. Am
observat, in acest interval, o crestere a interesului consumatorilor pentru
economisire si investitii pe termen lung si o diminuare constanta a
numarului de rezilieri. Pentru a doua jumatate a anului ma astept insa ca
masurile de crestere a TVA si de disponibilizare a unui numar important
de angajati din sistemul public sa exercite, din nou, presiune asupra veniturilor si capacitatii de
economisire a populatiei. in aceste conditii, estimdm o mentinere a pietei la nivelul din 2009, pe
fondul unor vanzari noi similare celor de anul trecut”.

“Pentru ING Asigurari de Viata, primul semestru a fost marcat de o dezvoltare sanatoasa a activitatii
si de intensificarea initiativelor desfisurate in beneficiul consumatorilor. n acest sens, la inceputul
lunii mai am lansat Selectis, o asigurare unit-linked cu prima unica si protectia capitalului net investit,
iar in iunie am lansat GenT, o noua generatie de produse UL, care ofera mai multa transparenta si
protectie financiara. Tn plus, pentru a veni in intdmpinarea clientilor nostri, am operat sciderea unor
categorii de taxe pentru contractele unit-linked. Toate acestea au avut un impact asumat asupra
profitului, in linie cu tinta propusa".

“In privinta tendintelor manifestate in acest interval, incd de la inceputul anului am asistat la o
crestere importanta a segmentului de asigurari unit-linked, care ofera, pe langa beneficiul de
protectie financiara, solutii pentru nevoile de economisirie pe termen mediu si lung. Numarul de
contracte UL incheiate Tn intervalul aprilie-iunie 2010 a fost cu peste 71% mai ridicat ca in Q2 2009 si
cu 11% mai mare decat in primele trei luni ale anului - o evolutie la care a contribuit si interesul
manifestat de consumatori pentru noul produs ING, Selectis. in aceste conditii, ponderea produselor
de tip unit-linked n totalul contractelor noi incheiate la ING Asigurari de Viata in primul semestru din
2010 a fost de 43 %, nivel mai mult decat dublu fata de cel inregistrat in intervalul similar din 2009.

“In acelasi timp, la ING am sesizat o scddere continud a numarului de clienti care aleg sd renunte la
contractele de asigurari, dar si o crestere a numarului celor care au revenit la ING. Astfel, in perioada
aprilie-iunie, numarul de persoane care si-au repus in vigoare contracte a crescut cu 26% fata de
primele trei luni ale anului. Remarcam, de asemenea, semnale pozitive Tn privinta resurselor
financiare alocate de clienti pentru asigurarile de viata - prima brutda medie anualizata pentru
contractele incheiate Tn Q2 2010 fiind cu 22% mai mare decat Tn aceeasi perioada din 2009 —, dar si a
nivelului de protectie asigurat. In portofoliul de contracte incheiate la ING in Q2 2010, nivelul mediu
al sumei asigurate este de aproape 44.500RON, comparativ cu 38.000RON fin intervalul similar de
anul trecut”.

“Pe segmentul de pensii facultative, numarul de participanti ai celor doua fonduri administrate de
ING a crescut constant, cu un varf al vanzarilor in iunie, cand numarul de contracte noi s-a triplat fata
de luna precedentd. Remarcam, de asemenea, cresterea ponderii contributiilor individuale in
vanzarile noi din primul semestru comparativ cu intreg portofoliul ING, o tendinta pozitiva, care ma
face sa cred ca publicul devine din ce in ce mai constient de accesibilitatea produselor P3 si de nevoia
de a economisi pe cont propriu pentru momentul retragerii din activitate”.




anul viitor. ”

,in contextul unui sistem public de pensii care oferd participantilor un nivel
scazut de predictibilitate, sistemul de pensii administrate privat reprezinta o
alternativa concreta si transparenta pentru constituirea unui venit suplimentar
la varsta pensionarii.

E Tmbucurator faptul ca Guvernul a confirmat importanta asigurarii stabilitatii
sistemului de pensii private si a stabilit un procent de 3% al contributiei pentru
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NOTE:

@ Performantele anterioare nu reprezintd o garantie a realizdrilor
viitoare.

@ Conform calculelor efectuate de ING Asigurdri de Viatd (pentru
fondurile de pensii facultative), respectiv ING Pensii (pentru
fondul de pensii private).

@) Conform surselor APAPR

® Surse:CSSPP, APAPR, ING

) Conform deciziei CSSPP din data de 21 iulie 2010, fondul de
pensii ING Clasic si-a schimbat gradul de risc de la mediu la ridicat
si denumirea din ING Clasic in ING Activ

Pentru mai multe informatii, va rugam contactati:
¢ ING Asigurari de Viata: Raluca Marcu, Senior Communication Officer, 021 402 85 80,
raluca.marcu@ing.ro

e Consultant extern: loana Ursu, 0733 057 890, ioanaursu35@yahoo.com
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